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Au terme de Lla malse en ceuvre du Digpositif Suivi —evaluation Capitalisation (SEC)
des Missions de Compagnonnage Artisanal au Sénégal Ll nous apparatlt nécessaire, o
la suite du Rapport o’Etape qui a fait état du déroulement des Mission, de procéder o
Lélaboration du Rapport Flnal.

Ce Rapport ne veviendra donc pas sur le dévoulement de la Mission wals portern
essentiellement sur Les po’wuts cl-oessous :

I. Evaluation des méthodes et des outils de suivi et d'Evaluation du Dispositif ;

II. Difficultés rencontrées par les Equipes Locales dans la Mise en Oeuvre du
Dispositif ;

III. Impact des Missions de Compagnonnage
IV. Impact du dispositif sur le renforcement des compétences locales ;
V. Dynamique de changement observée apres les Missions de Compagnonnage ;
VI. Perspectives
VII. Evaluation des Méthodes et des Outils de Suivi et dEvaluation du Dispositif.

Par Le passé, Lo Formation des Avtisans effectuée en dehors des Centres de Formation
(le Centre de Formation Artisanal (CFA), le Centre de Perfectionnement des Artisans
Ruraux (CPAR), et le Centre de Formation de Coblence (CFC) ete..) L'a toujours été
sous forme de sesstons de Formatlon courte durée aux techniques de production ou en
gestion. Cette  mbthode permettait almnst d'acquérir certaines conmmissances, mais
linnovation apportée par Lo waéthode du compagnonnage, notamment avee Lla mise en
place du Dlspositif SEC, c'est d'avolr favorist un dialogue divect et wune unité d’action
entre Les bénéficialres (Artisans, et Repréisentant OP), Le corps bntermédiaire (Réferent
local, Expert Métiers, et le Compagnon Franeais expertise ttrangére) durant tout Le
PIOCESSUS.

I. Evaluation des méthodes et des outils de suivi et dEvaluation du Dispositif

1.1 Adaptation et Pertinence des Méthodologies et outils de travail du Dispositif.

= LA FICHE TECHNIQUE

Le vemplissage de la Fiche Technique a Vimportance de permettre d'appréhender Le
niveaw de compétence des bénéficinires, lewr niveau d’équipement mais également ole



se forger une lolée sur Les attentes oes bénéficlaives. Cette étape s'est done avérée trés
bportante pour Le choix du Compagnon et pour La pertinence de sowm offre de services.
Des difficultés ont €6 notées au début avee Vabsence de précisions notmmment par
rapport aux attentes, wmals la réunion du = J’uLLLet 2007 destinée 0 examiner les
pbservations du COSAME sur les Fiches Techniques remplies par Lles Equipes Locales a
permis de donner plus de précisions sur Les vésultats attendus du Compagnon.

Cette Fiche s'est done vévélée tres utile meéme st elle a été diversement appréciée par Les
Equipes Locales, une de ces derniéres La jugeant répétitive.

Nous pensons 0 ce wniveau qu'une telle appréclation releveralt d'un mangue de
compréhension de cevtains Libellés qui se ressemblent tout em renfermant oes contenus
tout o fait différents. Clest le cas de la Colonne Activités et produits véalisés par
rapport aux colonnes types de produits a véaliser et activités a véaliser.

» LA FICHE DIAGNOSTIC PAR ATELIER

(L est apparw a Loceasion des réunions collectives organisées durant les Missions de
Compagnonnage et des réunlons d’Evaluation tenues avee les Equipes Locales et
L'Equipe COSAME, que cette Fiche est jugée o'une certaine Lourdeur et ol'un canevas
pas tres adapté par vapport 0 certaing Corps de Métiers, notamment La Magonnerie et La
Mécanigue Auto.

Ce jugement fait sur cette Fiche par les Equipes Locales a d'atllewrs éé appuyé par
Loppréciation des Compagnons dont cevtains avalent d'atlleurs signifié a Loccasion
des Réumlons Collectives qu'il aurnit ét€ plus pertinent de les assocler auw travail
d’Elaboration de cette Fiche, compte temu de L'expérience qu'ils copitalisent et qui
awrait atdé o la formulation de questions plus pertinentes par rapport aux réalités des
Entreprises Artisanales.

IL waura pas €té posstble de vépondre a certaines questions, notamment celles qui
portent sur lVenvironmenment soctal de U'Entreprise (niveaw de vémunération, Chiffre
o’Affaires, ete...).

C'est odatlleurs Vimpossibilité o‘apprécier le Chiffre d'Affaires auw wiveaw des
Entreprises Artisanales qui explioue quau Sénéoal L'Entreprise Artisanale est définie
en véférence 0 odeux (02) critéres seulement (nature de lactivité et le nombre
d'employés).



Nous pensons tout de meéme que cette Flche est trés utile car elle permet de dresser Lo
situation véelle de L'Atelier wmals également elle aurn suscité Lo wécessité de véfléchir
sur L'opportunite de prendre en compte cevtains éléments commme le Chiffre d’Affaires
qui a daillewrs souvent fait L'objet de débats entre actewrs du sectewr a Loccasion de
reunions et qui bntéresse pour autant les partennires, pavticulitrement les nstitutions
financieres.

» LA FICHE DIAGNOSTIC SYNTHESE

L'utilite ole cette fiche véside particuligrement dans Le fait quelle permet de dégager Les
problématiques principalement rencontrées dans le but de déterminer Les polnts sur
lesquels il faut agir en priorité, notamwment avee L'appul du Compagnon.

La Flehe synthese reflétait alnst selow Les Equipes Locale, la situation réelle de chague
atelier. Le vemplissage ne semblait pas odifficile car les problemes sont pratiquement
Ldentiques au niveau de L'ensemble des Ateliers.

* LA FICHE MICRO PROJET

Blen quil ait été noté L'absence o’Action Collective o Thigs et & Zigulnchor, il faut
reconnaltre que les Artisans sont consclents que la solution o leurs problémes
passerait par L'Elaboration de Micro projet. Cette Fiche renferme les tnformations
nécessatres i fournir aux Partenatres Financlers, tout en mettant en exergue L'approche
partenarial congu dans le caolve du Dispositif SEC. Elle permettra ainst de poursuivre
Lo dynamique de travail collectif déja enclenchée et done d'asseolr un processus de
pérennisation de certains acquis par Lo wmise en ceuvre de solutions comergtes aux
problématiques Ldentififes au cours des Missions de Compagnonmnage.

= LES FICHES DE SUIVI 1 MOIS ET 6 MOIS

La Fiche de Sulvi 1 wmols nous semtble tres bmportante wmais il est difficile d’observer
un changement notable au seln des Ateliers. 1 mols seulement apres Le déroulement de
Lo Mission, wotamment en ce qul concerne certains polnts (matiére previgre,
Equipement, débouchés...).

C'est seulement 0 certains wniveaux (compétences techniques, organisation de Lo
production) qu'il nous semble posstble d’observer un changement i trés court terme.

Ces Fiches qul permettent oe vérifier Lexistence ou non o'un changement tnduit par
la Mission de Compagnonnnge somt cependant trés utiles car méme en L'absence des



changements, Lanalyse des causes peut etve faite en vue de solutions i précontser pour
surmonter les diffieultés.

1.2 Apports et limites des Sessions de Formation des Equipes Locales au Dispositif SEC
et du Conseil a distance assurée par I'Equipe du COSAME.

Globalement, L'apprécintion faite sur Lo Formation des Equipes Locales au Dispositif
SEC lalsse apparaitre que celle-cl est o’'un apport trés positif et s'est révélée trés utile
ayant abnst permls de se familiariser & des outils trés pertinents et de développer une
synergie entre les membres des Bquipes Locales et entre ceux-cl et le coordinateur
National. Ausst, chacun a ¢t€ bien sensibilisé sur La thche qul Lul est dévolu, et a pris
connnissance oes outils et oes méthodes i utiliser pour L'accomplissement efficace des
Misstons de Compagnonnage.

Le temps comsacré i Lo Formatlon (1 seule jouvwée) o tté cependant trés court, pour
aborder en profondeunr Lensemble des outils compte tenu notamment oe L'hétérogéngité
du groupe.

Le consell a distance apporté par VEquipe du COSAME a €té déterminant et a permis
d'apporter de facon régulitre les corvections et ajustements wécessaires o la bonne
conduite des actions. (L bmporte d'allleurs de souligner e dynamisme et Lengagement
de LEquipe du COSAME qui a pu favoriser des échanges viches et véguliers
d'informations dans Le sens d’assurer un suivi constant du processus.

II. Difficultés rencontrés par les Equipes Locales dans la Mission en ceuvre du Dispositif .

/1.1 Identification des bénéficiaires, recueil des besoins et élaboration des objectifs
du Compagnonnage.

Le travail d'identifieation des bénéficiaives serait tres difficile s/il W'y avalt pas aw
préalable wne définition de critéres permettant d'opérer La sélection des Ateliers aptes o
accuellliv les Missions.

En effet ce sont les criteres techniques et organisationnelles : niveaw minimum
d'équipements, Atelier fonctionmnel, prise en charge de Lhébergement et de La nowrriture
du compagnon par les bénéficinires, proximité géographioue, ete.... qui ont permis b
chagque Chamlbre de Métiers de retenlr wn nombre Limité d’Ateliers dans wn souct
od'effectuer efficacement les sessions compte tenu notamment de La durée tres courte oe
Lo Misslown.



L faut noter également que Lexpertise des experts Métiers et Leur connnissance parfaite
des problématioques des Entreprises Artisanales, de par lewr qualite o’ Agent Technigue
chargés de L'assistance consell des artisans, ont également beaucoup facilité Le travail
d'identification des bénéficiatres.

Par vapport aw recuell des besolns et i Uélaboration des objectifs de la Mission ole
Compagnonnage, des diffleultés ont été notées au début, les Bquipes Locales wayant
pas pu donner avee le waximuwm de précision les objectifs spéeifiques  du
Compagnonnage pour chagque Atelier.

Cest ot La suite de La véunion du 03 juillet 2007 destinée i examiner Les remarques de
L'Equipe du COSAME par rapport aux Fiches Techniques remplies par les Equipes
Locales que Les corvections et améliorations nécessaires ont £té apportées, dans e sens
o” exprimer de facon spéeifique Les besoins et vésultats attenous des Missions.

/1.2 Réalisation des Diagnostics par Atelier /Synthéese, appuis recus de la part des.
Compagnons impliqués

Des  difficultés vemcontrées dans la véalisation des dingwostics par Atelier ont été
signalées par les Equipes Locales, particulierement les Experts Métiers en raison
notamument de La complexité de la Fiche Dlagnostic, Fiche jugée d'un canevas pas
adopte o certains métiers telles que la Magonnerie ou Lo Mécanique Auto ou a des
Ewntreprises Artisanales wayant pas attelnt un certain niveaw de oéveloppement.
Toutefols grfice o la compérence et i Lexpérience des Experts Métiers (ATCM) et i
Loppul des Compagnons, les Dlagnostics ont été vénlisés de wmanitre o refléter La
situation exacte des Ateliers Bénéficlaires.

11.3 Animation de la Réflexion en vue du Lancement d’une Action Collective, Appuis
recus de la part des Compagnons impliqués.

une des grande lnnovations apportées par le Dispositif SEC par vapport aux
formations habituellement organisées auw sein des Chambres de Métiers, c'est davolr
suscité une réflexion consacrée o Lo mise en ceuvre d'une action collective en terme ole
Microprojet. L'appul des Compagnons a été jugé trés utile par les Equipes Locales,
d'abord au wiveaw de Uidentification des problématiques et de ses préconisations sur
lesquelles les béwéficinires, avee L'appul de L'Expert Métiers, s‘appulent pour concevolr
Lewr Micro projet.



1.4 Le Suivi Post mission dans les Ateliers, Appuis recus de la part de la Coordination
Nationale.

Le sulvi post mission dans les Ateliers est particulitrement rvéalisé par les Experts
Métiers par des visites dobservation pour wmesurer Limpact des Missions de
Compagnonnage et veiller a L'application des préconisations des Compagnons. Tout ce
travail oe VExpert Métier est véalisé en étroite collaboration avee le Réferent Local, Le
représentant de L'OP et Le Coordinatewr National.

A Loceasion des Missions périodiques organisées par le Coordinatewr National, un
appul en carburant a €€ donné au Référent Local et un appul financier o L'Expert
Métier pour faciliter Les oéplacements.

Un appui supptémewtaire devralt alovs étre apporté pouy permettre aux Equi}:es Locales,
notamment aux Experts Métiers oe poursuive efficacement le travail de suivi post
mission du Compagnonnage.

Enfin, le Consell a distance du Coordinateur Natlonal a été bien apprécié par Lles
Equipes Locales qui ont a leur tour fait preuve de beaucoup de dgwaw@sme et

od'efficacité dans Le processus du Compagnonnage.

ITI. Impact des Missions de Compagnonnage Artisanal globalisé pour toutes les Missions.

Globalement, les Missions de Compagnonmnnge ont ew un bmpact trés positif pour Les
(04) bindmes métlers villes.

En effet des avancées significatives ont été notées i certaing niveaux :

% Meilleure organisation du travail qul aura permis de wmiewx valoriser Les
compttences techniques et Les ressources humatngs ;

<+ Melllewre qualité de dialogue entre Les Chambres de Métiers, Les OP Lmpliquées et
les Artisans bénéficiaires.

* Possibilités réelles de développer le partenariat technigque et financier avee la
conerétisation des actions collectives [



“ Appropriation par les Chanbres de Métiers de cette méthode liunovante, en terme
de diagnostic, d'accompagnement ndividualisé aw sein des  Ateliers et
d'approche participative, pour offriv odes services appropriés aux Ewntreprises
Artisanales.

En ce qul concerme Limpact sur L'Buvironnement Economique, les Missions de
Compagnonnage permettratent de réaliser des avancées significatives dans Lles
domaines de Lo formation et du perfectionnement (transmission de nowvelles
technigques) de Lo Commercialisation et du Marketing  (mise en ceuvre des
préiconisations velatives a la wmise en place de Stratégie Commerciale, o Lélargissement
de Uoffre de sevvice, it La proactivité pour Ldentifier Les marchés potentiels, ete..

IV. Impact du Dispositif sur le Renforcement des Compétences Locales.

Le Dlspositif suivi évaluation Capitalisation (SEC) au Sénégal est composé, faut il Le
rappeler, de Secrétalres Généraux (Référents Locaux), o’Agents Technligues ole
Chamlbres de Métiers (Experts Métiers) et des représentants des OP. Ces agents ont une
bonme connaissance des problématioues rencontrées par les  Artlsans et ont
principalement pour tlches de lewr apporter des prestations de service en termes
d'assistance consell.

U'expérience du Compagnonnage Artisanal a cependant permis aux collaborateurs de
s'approprier une wméthode de travail d'une pertinence et d'une adéquation reconnues.
Les outils méthodologiaues élaborés (Fiche Technique, Fiches diagnostic, Fiches micro
projet) et L'approche participative qui favorise une synergie réelle entre les acteurs
nwotomment au travers des Réunlons Collectives, Lintégration des wmodalités de suivi
(Flehes sulvl 1 mols et sulvl & muols, ete...) constltuent sans doute des éléments
préclenx qui vont lnsplrer Les Collaborateurs dans Lewr offre de service aux Artisans.

Enfin, le Dispositif a permis au Coordinatewr Natlonal de mobiliser, pendant toute Lo
période des Missions de Compagnonnage, L'ensemble des Equipes Locales tmpliquées
pour Lolentifier avee elles les problématioues des Entreprises Artisanales et véfléchir
ensemble sur les solutlons envisageables.

Le Dispositif SEC des Missions de Compagnonnage Artisanal nous apparalt comime
un bnstrument approprié dont la wmise en ceuvre au wiveaw Natiowal permettrait o
L'unlon Nationale des Chambres de Métlers (UNCM) d'aceroltre Vefficacité de sa
Mission de Coordination et d'tmpulsion aupres des Chandbres de Métiers Réglonales.



V. Dynamigue de changement observée aprés les Missions de Compagnonnage Artisanal et
possibilités de Pérennisation.

V.1 Effets observés dans les Ateliers

Globalement, les Missions de Compagnonnage Avtisanal réalisées au Sénégal en
2007 dans le Cadre du DLsPosL’cL{ Sulvi évaluation et Copitalisation (SEC) ont eu un
Lmpact tres positif odans Les Ateliers en termes ole :

" Renforcement des Compttences Techniques (conmaissances nouvelles) [

" Mellleure organisation de La production (Réorganisation fonctionnelle des
Atellers, rationalisation du processus de production...) ;

" Senslbilisation a0 une Stratégie Commerciale et aux méthodes et outils de
négoctlation.

VI. Perspectives et Capitalisation.

Les Missions de Compagnonnnge Arvtisanal véalisées en 2007 dans le Cadre du
Dispositif Sulvi Bvaluation Capitalisation ont connu un trés grano succes et ont eu
wn lmpact tres positif et L'approche bindme wétiers ville est tres salutaire. (L nous
semble done tmportant de capitaliser les acquis de ces Missions et de maintenir Lo

dynamioue enclenchée par ce Dispositif,

En effet, i L'oceasion de la Mission d’Bvaluntion effectuée par L'Equipe du COSAME et
le Coovdinateur National du Dispositif SEC, les Equipes Locales et les Avtisans
bénéficiaires oles Missions de Compagnonnnge ont fortement exprimé Leur demande de
consolidation. De méme, aussi bien les Autorités des Chambres de Métiers impliquées
que celles de L'umlon Natlonale des Chambres de Métlers (UNCM) ont expriveé Leur
désiv de consolidation des apports de Missions, wmals également d’élargissement o
ol’'nutres filigves et i o’'nutres Réglons.

Dans ce cadve, Le travall de sensibilisation du véseauw des Chambres de Métlers o La

IS

méthode du Compagnonnage Artisanal est déja  lancé par VUNCM 2 travers La
reunion du bureau de L'institution et trés prochainement de L'Assemblée Générale.



Ausst, un argumentaire solide sur Lo méthode et sur son bmpact seva élaboré et porté o
la connnissance des Partenaires locaux tels que LU'Office Natlonal de Formation
Professionnelle (ONFP), le Conseil Sénégalais des Chargeurs (COSEC) et aux
Partenalres nternationaux dont certains @ Agence Frangaise de Développement (AFD),
Centre pour Le Développement de L'Entreprise (CDE) ont d'aillewrs €t rencontrés dans Le
cadre de Lla Mission d’Evaluation.

Alnst, L'tnlon Natlonale des Chandbres de Métlers (UNCM) ceuvrer a matntently La
dynamique de groupe enclenchée en continuant a favoriser un dialogue directe entre
Le Coordinateur National, les Equipes Locales et L'Equipe du COSAME.

Au plan des Actlons que nous envisageons de réaliser en priovité pour L'année 2008, il
nous apparatt mportant de noter celles-cl.

> Flnaliser UElaboration des Actlons Collectives (M’wroprojet) et appuyer lewr
réalisation par Lo mise en velation des bénéficinires avee Les Partenalres ciblés.

> Mettre en place une Cellule d’Appul Technique chargée d'alder les artisans i
traiter les problématiques loentifides. Cette Cellule seva constituée par les 04
Experts Métiers du Dlspositif et seva placée sous Lo Coordination oe 'UNCM.

> Réaliser de nowvelles Missions de Compagnonnage pour consolider les acquis
des Missions oléji effectuées et /ou étenolre ot d’outres Corps oe Métiers qui seront
Lolentifiés pav les sept (0F) autres Réglons.

Ausst, au courant de L'année 2008, L'UNCM s'attellera o L'Elaboration, avee 'Appul de
Personnes Ressources, d'un Plan d’Actions o moyen terme tntégrant la généralisation
du Dispositif SEC et des Mission de Compagnonnage i Lensemble des Régions et i
des filieres porteuses préalablement olenmtifiées par Lles Chambres oe Métiers. Ce Plan
d’Action confectionné sera atnst sowmis aux Partenaires d’Appul dans La perspective
ol'etre exéeuté o pavtir de L'année 2009.

Les objectifs visés 0 cet effet sont de continuer le renforcement des compétences
techniques et organisationnelles des Artisans, wals aussi oe  vemforcer Les
Compétences Institutionnelles des Structures Intermédiaives, notamment en formant
un Corps d’Anlmateurs Economiques (Experts métiers) qui constituera Lla Cellule
d’Appul Technique Natlonale, véritable outil ayant principalement pour vocation
d'opporter en permanence des prestations de Services adaptés aux Ewntreprises
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Avtisanales. In fine, Lo Compétitivité oes Entreprises Artisanales bénéficinives sera
senstblement acerue.

Pour Lo véalisatlon de ce Plan d’Actlon, LUNCM mobtlisera Lensenmble des Secrvétalres
Généraux des Chanbres de Métiers (Référents Locaux), des Agents Techniques des
Chambres de Métlers (Experts métiers) et s'appulera sur Lexpertise et L'assistance

Conseil du COSAME qui a falt prewve de grande Capacité dans le pilotage des
Missions de Compagnonnage Artisanal organisées en 2007 au Stnégal.

le Coordinateur National di Dispositif SEC

Baboucar IOUFE
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